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Anleitung — Online Customer Portal (OCP)

1 Einleitung

In dieser Anleitung finden Sie einen Uberblick Uber die Funktionen in Ihrem personlichem intusdata-Kundenportal.

Das Portal bietet Ihnen folgende Méglichkeiten:
e ZUgang zur Wissensdatenbank

« Uberblick offene/bezahlte Rechnungen

e Support-Tickets erstellen und verfolgen

e Projekte verfolgen

e Benutzerverwaltung

intusdata ) En savoir plus Afietas Consuling AG & Hans Muster =

@ Dashbosrd | @ Dashboard
& wisse
2 Tickets < Offena Tickets Geschlossene Tickets Ticket ersteflen
da Projel

ANZEIGEN © ANZEIGEN 5] ANZEIGEN 5]
€5 Einstetunge

Kontakt

Expertenteam von infusdata in Volketswil und Lausanne steht Ihnen fur il Ihre Fragen rund um die Treuhandbranche geme zur

Expertise im Schweizer Treuhandmarkt mit Ihrem eigenen Wissen erfolgreich und nachhaltig
043 399 47 31//021 635 31
02

support@intusdata.ch

Hans Muster

keine Angaben

atletasconsulting@gmail com

nationen
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2.1

2.2

Zugang

OCP Zugang freischalten

Kontaktieren Sie uns bitte, um Ihren Zugang zum intusdata Kundenportal freizuschalten. Nach Aktivierung
erhalten sie per E-Mail Ihre Login-Daten mit Administratorrechten:

Das automatisch generierte Passwort, kdnnen Sie nach dem ersten Login in Ihrem Benutzerprofil (2.3) andern.

lhr Zugang zum Kundencenter // Votre acces a I'espace client 8oite de réception x

intusdata - Online Customer Portal
Amoi ~

Sehr geehrter Herr Muster,

Herzlichen Dank, dass wir Sie zu unseren Kunden zahlen dirfen. Gerne senden wir lhnen Ihre Zugangsdaten fiir das Kundencenter von intusdata ag.

MNous sommes heureux de pouveir vous compter parmi nos clients. Voici les données d'accés a votre espace client de intusdata sa.
Ihr Zugang zum Kundencenter // Votre accés a l'espace client

E-Mail: atletasconsulting@gmail.com
Passwort/ Mot de passe: @cpintu712022

Freundliche Griisse // Avec nos meilleuras salutations
intusdata ag

Anmeldung im OCP
Die Anmeldung im Portal erfolgt direkt im Browser unter my.intusdata.ch oder Uber unsere Webseite:

FR

Home Beratung ~ Produlkte ~ Services ~ Expertise ~ Uber uns ~ Kontakt O__

Support
® anydesk

® kundenportal

Hotline Beratungszeiten:
Mo-Fr: 08:30-12:00 und 13:30-17:00
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23 Benutzerprofil

& Hans Muster =

Atletas Consulting AG

& Profil bearbeiten
&, Passwort andern
= Account wechseln

@ Logout

Funktionsubersicht

Profil bearbeiten: Name, E-Mail, Berechtigung, Sprache
Passwort andern: setzen eines neuen Passwortes
Account wechseln: fir Zugriff auf ein anderes OCP-Konto

Logout: korrekter Ausstieg aus dem Kundenportal

Das ,Dashboard” ist die Einstiegseite des OCP’s. Auf den Kacheln sehen Sie die Anzahl ihrer offenen und
geschlossenen Tickets. Mit einem Klick auf eine Kachel, navigieren Sie in die jeweilige Ticket-Gruppe.
Weiters sehen Sie hier die Kontaktinformationen zu unserem Support in ZUrich und Lausanne, sowie die

Die Wissensdatenbank beinhaltet Dokumente, Anleitungen, Supportfalle, Fehlerbehebungen, etc. rund um unsere

3.1 Dashboard

lhres internen Hauptkontaktes.
3.2 Wissen (im Aufbau)

Losungen und ist fur jeden Portal-Benutzer zuganglich.
3.3 Rechnungen

Benutzer mit Administratorrechten konnen hier die offenen und bezahlten Rechnungen ansehen und
herunterladen. Sobald eine neue Rechnung in Ihrem Portal verfugbar ist, erhalten Sie eine E-Mail-

Benachrichtigung.

nsulling AG

& Hans Muster =

@ Dasnooar (81 Rechnungen

Offene Rechnungen
[5] rechnungen I

i ekl < NI

L€ Einstelunge 1007346 T

Bezeichnung

Suchen

: Dok. Datum Zahlungstermin Preis Brutto

Lizenz 29.0

25.04 2022 753.90
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3.4

Tickets

« Offene Tickets

Ein Klick auf die Ticketnummer 6ffnet das Ticket. Hier ist der gesamte Verlauf zwischen Ihnen und unserem
Support-Team sichtbar.

#1007345# Topal Payroll

Dateien
© Hans Muster
& workdiow traitement payrollpng

Topal Payroll startet nicht. Ich bekomme eine Fehlermeldung.

Hochladen

Uber «Senden» fUgen Sie eine Nachricht fUr unseren Support hinzu. Uber «Hochladen» konnen Sie dem Ticket
Dateien wie Fehlermeldungen oder Logfiles hinzufUgen. Unter «Dateien» werden, die von beiden Seiten im Ticket
hochgeladenen Dateien heruntergeladen.

o Geschlossene Tickets
Historik aller abgeschlossenen Tickets. Ein geschlossenes Ticket kann reaktiviert werden.

o Ticket erstellen

Hier erstellen Sie ein neues Ticket fUr den Support. Das Formular wird mit den hinterlegten Benutzer-
Informationen ausgefUllt. Falls Sie unter «Einstellungen (3.6)» eine CC-Adresse fUr zusatzliche Benachrichtigung
gespeichert haben, wir diese hier auch schon ausgefUllt. Unter «Datei (optional)», kénnen Sie
Zusatzinformationen, wie Logfiles oder Screenshots, fur unseren Support hinzufugen:

intusdata

@ Dashboard =+ Ticket erstellen

& wissen
& Hans Muster
(€] Rechnungen

= atletasconsulfing@gmail.com

2 Tickets v
Offene Tickets . Telefon-Nummer
Geschlossene Tickets Cc | irmiindri@gmail.com
Ticket erstellen
Cc | C
f:} Projekte L4

g Befreff
#2 Einstellungen

Beschreibung

Datei (optional)
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3.6

3.7

Projekte

« Offene Projekte

Ein Klick auf die Projektnummer offnet das Projekt. Hier ist der gesamte Projekt-Verlauf zwischen Ihnen und
unserem Projekt-Team sichtbar.

o Geschlossene Projekte
Historik aller abgeschlossenen Projekte.

Einstellungen
Administratoren kénnen hier eine permanente Cc-Adresse hinterlegen. Diese Cc-Adresse wird dann automatisch
in Ihre ausgehenden E-Mails fUr den Support oder das Projektmanagement von intusdata eingefugt.

Benutzerverwaltung

Uber «Hinzufugen» fugen Sie neue Benutzer/Kontakte Ihres Unternehmens hinzu oder verknUpfen bestehende
Kontakte. Teilen Sie die entsprechende Rechte zu. Sobald Sie mit «Benutzer erstellen» abschliessen, erhalt der
neue Benutzer seine OCP-Zugangsdaten per E-Mail.

Anwender kénnen in drei verschiedene Berechtigungsebenen eingeteilt werden: «Benutzer», «Manager> und
«Administrator»

% Benutzerverwaltung

Anz. Eintrage 25w Suchen

Vorname Nachname E-Mail Sprache Berechtigung Cs. Passwort

Hans Muster atletasconsulting@gmail.com Deutsch Administrator 1

1 bis 2 von 2 Eintragen

Benutzer bearbeiten: Name, E-Mail, Berechtigung, Sprache

Benutzer léschen: 16scht den Zugang zum Kundenportal

Andern: Administratoren konnen hier die Passworter der Benutzer zuriicksetzen

« Berechtigung «Benutzer»
«Benutzer» sind Anwender mit minimalem Zugriff auf das Kundencenter. Sie kénnen das Dashboard aufrufen

sowie die Wissensdatenbank einsehen. Ein «Benutzers kann Support-Tickets erstellen, hat jedoch nur Uberblick
auf seine eigenen Tickets.

« Berechtigung «Manager>»
«Manager> besitzen die Rechte der Gruppe «Benutzers.

Zusatzlich haben Manager Einblick in die Tickets aller Anwender ihres Unternehmens.

« Berechtigung «Administrator»

Administratoren sind die SchlUsselbenutzer. Diese Rolle sollte also an die Hauptansprechpartner vergeben
werden. Administratoren besitzen die Rechte der Gruppen «Benutzer> und «<Manager>.

Zusatzlich haben Administratoren Einblick auf die offenen und bezahlten Rechnungen, kénnen
Basiseinstellungen vornehmen, und Zugriff auf die Benutzerverwaltung ihres Unternehmens.
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